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Konsortiet under 2023

Ladokkonsortiet ar hogskolesektorns samverkansorgan kring det studieadministrativa systemet
Ladok. Konsortiet har 40 larositen som parter samt Centrala studiestédsndmnden (CSN) som
associerad part.

Konsortiet, som formellt dr en enhet inom Umea universitet, ska pa sina parters uppdrag forvalta,
vidareutveckla och skota driften av Ladok samt tillhandahalla tjanster till stod for verksamheten hos
sina parter. Konsortiet har sitt kontor pa Wallingatan 2 i Stockholm. De som arbetar fér Konsortiet
finns lokaliserade runtom i hela Sverige och darfor sker en stor del av arbetet via distansverktyg.

Konsortiet har under aret paborjat EU projektet, EUDI-wallet, som innebar att Ladok pa en forfragan
fran en person kommer att skicka bevis till dennes digitala planbok. Konsortiet har dven foljt
utvecklingen av Single Digital Gateway- forordningen i samverkan med DIGG.

Konsortiet har varit representerade i SUHFs arbetsgrupp for Europauniversitetsinitiativet (EUI) for
studieadministrativa fragor och deltagit i UKAs utredning om foérordningen SFS 1993:1153 om
redovisning av studier m.m. vid universitet och hogskolor.

Under dret har konsortiet erhdllit utmarkelser fran EUNIS (European University Information
Systems) och 1EdTech for sitt arbete.

Konsortiechef och strategisk produktigare har under aret gjort tolv larosiatesbesok tillsammans med
medarbetare fran konsortiet. Larosatesbesoken kommer att fortsiatta och ska vara en kontinuerlig
del av konsortiets verksamhet.

Informationssakerhet
Under 2023 har arbetet med att forbattra informationssdkerheten for Ladok fortsatt och varit hogt
prioriterat. Overgripande mal har varit att:

e Analysera och prioritera punkter/atgarder baserat pa IT-sdkerhetsrevisionen
e Arbeta med att automatisera évervakningen av Ladok

e Proaktivt atgarda risker baserat pa omvéarldsbevakning gillande intrang och missbruk av
Ladok

Fokus har under aret legat pd de omraden som pekats ut av IT-sdkerhetsrevisionen, speciellt
dokumentationen. Bland annat har en ny IT-sdkerhetspolicy tagits fram och beslutats av styrelsen.
Riktlinjer for personalen har tagits fram och vidare har policys for arbetsstationer och
multifaktorautentisiering kompletterats. Vidare har det proaktiva arbetet med att sikra upp
backuperna for att skydda Ladok vid ett eventuellt intrang fortsatt och konsortiet har darfor utokat
till tva externa backuper och ett flertal dtgarder har vidtagits for att dessa inte skall paverkas vid ett
intrang. Multifaktorautentisiering har ocksa inforts for atkomst till de flesta av Ladoks system och
miljoer.
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Utvecklingen av Ladok

Konsortiets planering och prioritering av systemets utveckling hanteras i en gemensam
overgripande produktplan. Produktplanen f6ljs upp och omprioriteringar sker varje kvartal i dialog
med styrelse och representanter for larosatena.

Mycket av utvecklingsarbetet var relaterat till de fyra storsta forbattringarna av Ladok sedan 2018:
Gemensamt stdd for utbildningsplanering; Forbattrat stod for studieavgifter; Stod for hantering av
digitala examensbevis; Gemensamt stod for digitala individuella studieplaner for forskarutbildning.

Darutover uppfylldes ytterligare fem mal i produktplanen: aktivitetstillfallen, forbattrad
leveransprocess, grunddata, Ladok for alumner samt planer for utbildningsplanering.

Verksamhetsstod

Verksamhetsstodet for Ladok fortsatter att hantera l6pande arbete som uppstar nar verksamheten
och systemet vidareutvecklas. Det finns etablerade processer och en struktur fér support till
larosatena. Det finns material i form av dokumentation av systemet, vagledning for larosatets egen
forvaltning av Ladok och utbildningsmaterial for anvandarna.

Konsortiet ger ocksa stdd till larosatets egen Ladokforvaltning i arbetet med att inféra ny
funktionalitet. Under aret har drygt 20 tematraffar och nastan 50 supportstugor genomforts. Under
aret har Konsortiet anordnat tva generella informationstillfiallen fér en bredare publik via zoom,
som vardera hade uppat 150 deltagare. Tva traffar for Ladoks lokala kontaktpersoner har ocksa
genomforts, varav den ena en heldag pa plats i Stockholm. Utover detta genomfors ocksa
demonstrationer av senast levererad funktionalitet i den externa sprintdemon varannan vecka.

Konsortiets huvudkommunikationsvag, var publika webbplats, har arbetats om for att battre fylla
det behov som finns hos intressenter idag. I och med omarbetningen dndrades adressen
fran ladok.se till ladokkonsortiet.se, for att undvika forvaxling av webbplatsen och systemet Ladok.

Den gemensamma Ladoksupporten som larosiatena kan vanda sig till har under aret hanterat 1735
supportdrenden (jmf 1338 drenden ar 2022) samt 1890 bestallningar av tjanster (jmf 1605
arenden ar 2022). Antalet drenden har nu alltsd vant uppat, efter att sedan nya Ladoks inférande
stadigt minskat for varje ar. Den troliga forklaringen ar utvecklingen av ny funktionalitet som
utbildningsplanering, studieavgifter och individuella studieplaner som genererar behov av stéd hos
larosatena.

Konsortiet genomfor arligen en enkdt om verksamhetsstodet som erbjuds till vara kontakter pa
larosédtena. Betygen ar overlag hoga, precis som tidigare ar. Det huvudsakliga forbattringsomradet
enligt enkdten ar dven i ar stod till larosdtenas utvecklare av integrationer mot Ladok. Det inleddes
under dret ett storre arbete inom konsortiet for att forbattra dokumentation och tillganliggéra
information om anvandningen av larosatenas integrationer.
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Tekniska forbattringar

Konsortiet har under aret utokat Ladoks gransnitt, API, i syfte att stotta inférandet av
utbildningsplanering. Konsortiet har ocksa paborjat utvecklingen av en molnlésning for
mellanlagring av utbildningsinformation for publicering pa larosatenas publika websajter. Detta har
onskats av larosatena och dr en bra mdéjlighet for medarbetare i konsortiet att lara sig att utveckla
for molnet. Under aret har konsortiet varit aktiva i arbetet med att utveckla den internationella
standarden Edu-API och paborjat arbetet med att bli certifierad producent.

Utbildningsplanering

Den forsta juni 2023 stangde Stockholms universitet sin gamla l6sning fér utbildningsplanering och
gick over till Ladoks 16sning. I och med det uppnaddes projektets mal att mallarosdte 2 anvande
Ladok innan 2023-06-30. Under aret genomfdrdes dven inféranden pa Hogskolan i Gavle,
Mittuniversitetet och Linnéuniversitetet. Totalt var 10 larosaten igdng med utbildningsplanering per
sista december 2023. Projektet avslutades i september. Teamet som utvecklat 16sningen fortsatter
med att forvalta och vidareutveckla den for att moéta Ovriga larosiatens behov och stodet for
inforandet kommer dven att fortsatta.
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Styrelsen
Styrelsen bestar av fyra forvaltningschefer, en SA-chef, en IT-chef och SFS kan utsett tva
studeranderepresentanter. Styrelsen har under aret bestatt av:

Susanne Wallmark, Mau, ordférande
Henrick Gyllberg, BTH, vice ordférande
Susanne Kristensson, Lu

Mats Moller, Kau

Maria Strand, HiG

Bjorn Sandahl, GIH

Studentrepresentant utsedda av SFS:
Johan Heder
David Hedgren

Universitetsdirektoren vid Umed universitet, Hans Wiklund, har narvaro- och yttranderatt vid
styrelsesammantradena.

Styrelsen har haft sex ordinarie sammantraden under dret. Tva styrelsemoten holls pa
Ladokkontoret i Stockholm och alla de andra hélls via Zoom. Styrelsen beslutade att dven bjuda in till
den arliga stimman den 25 maj och den hoélls via Zoom.

Styrelsen har haft informationssidkerhet hogt pd agendan och aterkommande diskuterat fragor runt
amnet. En ny informationssdkerhetspolicy beslutades under aret och styrelsen har foljt arbetet kring
de forbattringspunkter som lyftes fram i IT-sdkerhets revsionen.

Styrelsen har under aret lagt fokus pa den fortsatta finanisering av konsortiets verksamhet. For att
fortsatta utvecklingen i samma takt och fortsatta ge stod vid inférande av utbildningsplanering efter
projektavslut, sa behovdes de ekonomiska ramarna for konsortiet utokas. En underlag togs fram till
stimman som beslutade om héjning av konsortialavgiften 2024, 2025 och 2026. Styrelsen har noga
foljt den ekonomiska utvecklingen under aret och utarbetat en ny uppféljningsrutin.

Styrelsen har foljt det lopande arbetet och speciellt projektet Gemensamt stod for
utbildningsplanering och dessutom varit aktiva i diskussionerna runt férordningen SFS 1993:1153
om redovisning av studier m.m. vid universitet och hégskolor.

Det ekonomiska utfallet

Ladokkonsortiet hade av stimman fatt en ekonomisk ram fér 2023 pa 107 000 tkr, varav 103 000
tkr skulle finansieras av parternas avgift och resterande 4 000 tkr fran det egna kapitalet. Eftersom
utveckling och stod i utbildningsplanering fortsatt efter projektavslut sd holl inte budgeten. Det
slutliga resultatet blev ett resultat pd pa 108 974 tkr, vilket gor att det egna kapitalet infor 2024 ar
6 465 tkr.

En detaljerad oversikt over utfall mot budget gors nedan och konsortiets balansrakning och
resultatrakning for de tre senaste aren redovisas pa de nastkommande sidorna.
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Resultat 2023 tkr Budget 2023 tkr

Konsortialavgifter 103 000 103 000
Konsortieovergripande -5302 -4 250
Verksamhetsstod -6 049 -7 250
Bak- och framgrund -183 -500
Licenskostnader -1017 -1 000
Drift av Ladok -9 438 -10 000
LIS -adapter drift -299 -500
Drift 6vriga system -1 044 -1 000
Systemutveckling

Verksamhetsteam - 5887 -5000
Utveckling -15651 -15 000
LIS-adapter utveckling -599 -1 000
Utveckling utbildningsplanering -7 178 -7 500
AvsKkrivningar -56 432 -54 000
Resultat -5974 -4 000

Investeringar under aret
Resultat 2023 tkr Budget 2023 tkr

Investeringar -80 371 -77 000
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Balansrakning
Tillgangar

Immateriella anlaggningar

Arets anskaffn immateriella anlaggningstillg
Ack avskrivningar immateriella anltillgangar
Materiella anldaggningstillgangar

Arets anskaffn anldggningstillgangar

Ack avskrivning anlaggningstillgangar
Kundfordringar statliga

Forutbetalda kostnader

Upplupna bidragsint ej statl

Upplupna intakter statliga

Utrangering Ladok3

Forbattringsutg. annans fastighet

Summa tillgangar

Skulder

Balanserat kapital

Arets kapitalférandring
Avrakning Umea universitet
Leverantdrskulder statliga
Leverantorskulder ej statliga
Ovriga upplupna kostnader
Oférbrukade bidrag

Summa skulder och eget kapital
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2023

642 204 605
80 207 855
-534 663 311
1218 901
-19 132

-378 736

153 550
188 723 733

12 438 638
-5 973 542
172 164 874
7 444 829

2 241 461
11472

396 000

188 723 733

2022

569 415 964
72 788 641
-473 580 841
848 853

370 048
-284 241

169 558 424

15 163 843
-2 725 205
148 247 653
6 016 192

2 151 389
5454

699 098

169 558 424

2021

505 834 629
63 581 335
-417 430 723
648 477

376 284
-374 047
7703

218 466

152 862 124

12 648 240
2515604
131 334 766
4 058 707
2203911
100 896

152 862 124

2020

449 860 718
55 973 911
-364 767 870
334 660

313 817
-255 297

0

837 987

142 297 926

6 694 694

5 953 546
125 149 666
3 158 027
816 223
525770

142 297 926
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Resultatrakning
Intakter

Medfinansiering FoU
Konsortiebidrag

Ovriga férsaliningsintakter
Periodiserade bidrag statliga
Bidrag fran andra EU-lander
Period bidrag dvriga
Valutakursvinster

Ranta kundf. Statliga
Oresdiff

Summa intékter

Kostnader

Personalkostnader

Resekostnader

Ovriga driftkostnader

Konsultarvoden ej statliga

Konsultarvoden statliga

Ovr frammande tjanster

Periodiserade frammande tjanster
Aktivering immateriella anlaggningstillgangar
Rantekostn levskuld

Valutakursforluster ej statl

Erh ers vid forsaljn av AT

Bokfort varde

Omforing av reavinst/-forlust

Avskrivn immateriella anlaggningstillgangar
Avskrivn anlaggningstillgangar

Avskr forbattringsutg.

Summa kostnader

Periodens resultat
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2023

103 000 026,00
1874,2

95806,87
13050

103 110 757

57463,23
645984,19
10763102,94
8840441,4
108292690,3
195345,75
-699098
-80207855

-2000

125,8
1874,2
61082470,5
113500,48
252,83

109 084 299

-5 973 542

2022

103 000 029,50

738,30
3 458,00

103 004 226

290 510,92
749 159,60
11818 543,74
7977 720,61
100 428 650,03
410 770,01
598 202,00

-72 788 641,00

8 295,00

56 150 117,68
86 101,91

105 729 431

-2 725 205

2021

103 000 023,00
650,00

103 000 673

245333,84
322712,75
86017024,44
7611518,5
16704105,74
189380,38
199726
-63581335

0

1312,5

-2500
6312,68
-3812,68
52662852,85
112437,45

100 485 069

2 515 604

2020

96 000 016,00

96 000 016

253752
638356
72023345
5479849
14291441
142025
1774970
-55973911

1334

51380643
34666

90 046 470

5953 546



