Aterbetalningar

| den har lathunden finns rekommendationer for hur du hanterar aterbetalningar i
Ladok. De har tagits fram for att passa studieavgiftshanteringen, studiedeltagande och
uppféljning.

Nar aterbetalning noteras pa en faktura andras inte status pa fakturan och det hindrar
inte heller studenten fran att registrera sig. Eftersom aterbetalning kan goras av olika
skal behover handlaggaren fatta beslut om eventuella 6vriga atgarder.
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Notera aterbetalning pa faktura

Har beskrivs hur en aterbetalning noteras pa en faktura via vyn for studieavgiftshantering.

Det gar aven att lagga in aterbetalning genom att soka fram studenten och ga till: Studentvyn
— Studentuppgifter — Studie- och anmélningsavgiftsbetalning.

Hantering

1. Gatill Studiedokumentation — Avancerat — Studieavgiftshantering
2. Vdlj fliken Studieavgiftsskyldiga studenter

3. Sok fram fakturor att notera aterbetalning for
4

Klicka pa lanken for ett referensnummer

Ryuiteity et Uthbildningsinformation  Uppféljining  Systemadministration

# Startsida & Student & Kurs BB Kurspaketering [ Aktivitetstillfallen ~ Utdata ~  Avancerat v era flera v

Studieavgiftshantering
Studieavgiftsskyldiga studenter 2 ring av utbildningstillfallen Installningar
Personnummer  Fornamn Referensnummer Studieavgiftsperiod startar inom vald termin Skickad till student Status
v Valj period ~ | | Fran gl | T ] ~  Betald 3 Ren
Masshantera skicka faktura Masshantera hel inbetalning = = Masshantera aterbud | EE Exportera till CSV

Referensnummer Personnummer Namn Benamning Omf.  Skickad  Sista bet. Status
1034 4 19981209-2386 Prasad, Maile Masterprogram i hallbar kemi 120,0 hp m 2023-03-20
1047 19981029-2392 Samuel, Josiah Masterprogram i hallbar kemi 120,0 hp m 2023-08-10

. gs o . * HK3000 Hallbar kemi Il 30,0 hp
5. Den valda fakturan visas. Valj atgard — _

Aterbetal ning HT2023 50020 100% Normal Lund
o Delbetalni #1 | HT2023

6. Notera aterbetalt belopp och ev. ehetaning #

anteCkning. Farhandsgranska Faktura v
7. Spara Referensnummer 1000 Andra
Noteringen om aterbetalning sparas. Studieavgiftsperiod 2023-08-28 - 2024-01-14
Betalstatus pa fakturan och faltet —| stas
"Kvar att betala” andras inte. o __

Studieavgift 80 000 Andra

Kvar att betala

Skickad till student
Sista betalningsdag 2023-06-01 Andra
Betalningsnoteringar @ Aterbetalning: 10 000 Ta bort

_v

o -—

Atgard Vil atgard v




Sok fram aterbetalda fakturor

Aterbetald summa visas i s6kvyn for fakturor, p& s sétt kan du f& en éverblick éver
aterbetalningar.

Till exempel kan du soka fram foregaende eller pagaende termins fakturor for att se
information om en students studiedeltagande i relation till studieavgifter, tilsammans med
uppgifter om eventuell aterbetalning.

Hantering

1. Gatill Studiedokumentation — Avancerat — Studieavgiftshantering
2. Vdlj fliken Studieavgiftsskyldiga studenter

3. Sok fram fakturor

4. Valj: Visa kolumner — Aterbetald summa — Ok

| sokresultatet framgar nu aterbetald summa fér de framsdokta fakturorna.

Studieavgiftshantering

Studieavgiftsskyldiga studenter 2 vering av utbildningstillfallen Installningar

Studieavgiftsperiod startar inom vald termin Skickad till student

2025-01-19

Status

2024-05-02

A

Visa sakfalt (3 av 15)

Masshantera skicka faktura ~~ Masshantera hel inbetalning ~ Masshantera aterbud = | B8 Exportera till CSV Visa kolumner (7 av 28) v 4

triffar: 28 | << <n >

Referensnummer 1= Namn || Status Studieavgift Inbetald s:a...| Aterbetald s:a Tl Per information

1002 Nilssen, Ase 50 000 25000 |A Farberett/genomfort tillfallesbyte
1008 Lafalle, Elsa 50 000 A Sparr finns pa tillfallesstruktur

1014 Granstrom, Sarah 50 000

1046 Madan, Addison 80 000 A Avbrott

1050 Prasad, Maile 80 000 A Studieuppehall

1058 Srini, Benedict 80 000

1066 Dutta, Tamara 80 000 8150 1506

1070 Mehta, Keelie 80 000 10 000 JA Ej betalningsskyldig for hela studieavt
1074 Uddin, Zelenia 80 000 f

| kolumnen "Mer information” kan du

halla koll pa nar férandringar har skett i

studiedeltagande som kan paverka
studentens studieavgiftsbetalning




Nar studenten lamnar aterbud eller gor tidigt avbrott pa ett helt program eller fristaende kurs
sker foljande:

+ Fakturor som inte har en betalningsnotering tas automatiskt bort.

» Fakturor som har en betalningsnotering finns kvar och behdver hanteras manuellt. Folj
rekommendationen pa den har sidan.

Hantera fakturor med betalningsnotering
1. L&gg in aterbetald summa

Observera! Ta inte bort status pa fakturan eller noteringen om betalning. | sa fall kommer
studenten fa en paminnelseavisering om ej betald faktura.

» PMAO1 Masterprogram i hallbar kemi 120,0 hp

HT2023 45900 100% Normal Lund

Delbetalning #1 | HT2023 #2 | VT2024
Forhandsgranska Faktura w
Referensnummer 1044

Studieavgiftsperiod

2023-08-28 - 2024-01-14

2024-01-15 - 2024-06-02

Studieavgiftsperiodens omf. 30,0 Andra

Status

Studieavgift 80 000

Kvar att betala 0

Skickad till student

Sista betalningsdag 2024-04-14

Betalningsnoteringar @ Inbetalning: 80000 Ta bort
Aterbetalning: 80000 Tabort

Algéird

Valj atgard ~

W

Studenten kommer se fakturan
och aterbetald summa

Féljande fakturor tas automatiskt
bort nar aterbudet laggs in




Rekommendationer for hantering vid:
Aterbud / Tidigt avbrott

Nar studenten lamnar aterbud eller gor tidigt avbrott pa kurser inom ett pAgaende program
kan larosatet valja att aterbetala studenten. Hantera i sa fall fakturan enligt
rekommendationen pa den har sidan.

Om larosatet istallet erbjuder studenten att lagga till andra kurser inom programmet behdver
ingen atgard goras pa fakturan. Studenten kan registrera sig pa kurser som ryms inom
fakturans omfattning.

Hantera faktura vid aterbetalning
1. L&gg in aterbetald summa

2. Justera fakturans omfattning sa den speglar den omfattning som studenten har betalt
for.

Observera! Ta inte bort status pa fakturan eller noteringen om betalning. | sa fall kommer
studenten fa en paminnelseavisering om ej betald faktura.

» SHPRM Produktionsledare: Media 180,0 hp

HT2023 SHH23 100% Normal Umeéa

('Skapa faktura |
Delbetalning #1 | HT2023 #2 | VT2024
Forhandsgranska Faktura w Faktura v
Referensnummer 1000 1001
Studieavgiftsperiod 2023-08-28 - 2024-01-14 2024-01-15 - 2024-06-02
Studieavgiftsperiodens omf. 15,0 Andra 30,0
Status ‘ EJ BETALD
Studieavgift 50 000 Andra fakturans

omfattning har

Kvar att betala - TUUUT
Skickad till student 1 | [ NEJ |
Sista betalningsdag 2023-12-25 20231215
Betalningsnoteringar @ Aterbetalning: 25000 Ta bort
Atgard Valj stgard v




Rekommendationer for hantering vid:
Sparr pa program

Nar en sparr laggs in pa ett program sa kommer nya kurser inte langre laggas in automatiskt
fran programmets struktur. Det innebar dock inte en sparr mot att nya kurser laggs in
manuellt.

Om larosatet gor en aterbetalning pa grund av sparr pa program, folj rekommendationen
nedan for att forhindra studenten fran att registrera sig pa kurser som laggs in manuellt.

Hantera faktura
1. Lé&gg in aterbetald summa

2. Justera fakturans omfattning sa den motsvarar den omfattning studenten far registrera
sig pa. Om studenten inte far registrera sig inom perioden: lagg in varde 1 (omfattning
kan inte sattas till 0)

Observera! Ta inte bort status pa fakturan eller noteringen om betalning. | sa fall kommer
studenten fa en paminnelseavisering om ej betald faktura.

+ SHPRM Produktionsledare: Media 180,0 hp

HT2023 SHH23 100% Normal Ume3a

| Skapa faktura |
Delbetalning #1 | HT2023 #2 | VT2024
Fdrhandsgranska Faktura ~ Faktura ~
Referensnummer 1000 1001
Studieavgiftsperiod 2023-08-25 - 2024-01-14 2024-01-15 - 2024-06-02
Studieavgiftsperiodens omf. 1,0 Andra 30,0
Status ‘ EJ BETALD
Studieavgift 50 000 Andra fakturans

omfattning har

Kvar att betala - DU 000
Skickad till student [ NEJ |
Sista betalningsdag 2023-12-25 2023-12-15
Betalningsnoteringar @ Aterbetalning: 50 000 Ta bort
Atgard W




Om student gor avbrott, uppehall, stangs av eller avskiljs rekommenderar vi inte att
aterbetala studieavgiften eftersom det ar svart att fylla studieplatsen med annan student.

Dessutom kan studenten aterkomma till sina studier och i ett sadant scenario finns ingen
information till studieavgiftshandlaggaren, vilket gor risken stor att en ny
studieavgiftsbetalning for den/de kurser som aterbetalades inte sker.

Studieavgiftshantering
Studieavgiftsskyldiga studenter Aktivering av utbildningstillfillen Installningar
Personnummer  Kurspaketering #Faktura Studieavgiftsperiod startar inom vald termin Skickad till student Status
| | sHPRM Produkti_ v | [ 1 v | [vajperiod v | | Fran lea] [T lea| [va x v | [ vl v

Masshantera skicka faktura  Masshantera hel inbetalning ~ Masshantera aterbud | BB Exportera till CSV

000000

Referensnummer {=  Personnummer T|

1000 15700919-R813
1006 19300605-J308
1012 19560321-2696
1028 19800719-9255
1180 19810317-9241

Namn T]
Nilsson, Ase
Lafalle, Elsa
Granstrom, Sarah
Andersson, Viktor

Pauls, Oskar

Omf.
180.0 hp
180.0 hp
180,0 hp
180.0 hp

180.0 hp

Skickad

l Visa kelumner (8 av 28) ~ ] Antal traffar: 5

Sista bet. 7|
2023-12-25
2023-12-30
2023-12-30
2023-12-25
2023-12-30

Status

HELT BETALL

HELT BETALL

HELT BETALL

HELT BETALL

HELT BETALL

Mer information

A Avbrott
A Studieuppehall
A Avskiljande

A Avstingning

i

Avbrott, uppehall, avstangning
och avskiljande framgar i
kolumnen "Mer information”




Om inbetalning dverstiger fakturabeloppet kan larosatet vélja att aterbetala studenten.

Hantera faktura

1. Lagg in aterbetald summa

Observera! Ta inte bort status pa fakturan eller noteringen om betalning. | sa fall kommer
studenten fa en paminnelseavisering om ej betald faktura och kommer inte kunna
registrera sig pa ingaende kurser under den studieavgiftsperioden.

~ SHPRM Produktionsledare: Media 180,0 hp

HT2023 SHH23 100% Normal Umea

Skapa faktura

Delbetalning
Férhandsgranska
Referensnummer

Studieavgiftsperiod

Studieavgiftsperiodens omf.

Status

Studieavgift

Kvar att betala
Skickad till student
Sista betalningsdag

Betalningsnoteringar @

Atgird

#1 | HT2023
Fakiura
1028
2023-08-28 - 2024-01-14
30,0

HELT BETALD

50 000

[Vl (0 Overskjutande belopp: 1 450

2023-12-25

Inbetalning:
Aterbetalning:

valj dtgard v

Andra

#2 | VT2024
Fakiura «
1029
2024-01-15 - 2024-06-02
30,0

EJ BETALD

Nar studentens inbetalning
Overstiger fakturans summa visas
det 6verskjutande beloppet har

NEJ

2023-12-15

51450 Ta bort
1450 Ta bort




Rekommendationer for hantering vid:
Om studenten fatt ny avgiftsstatus

Om studenten gar fran Avgiftsskyldig till Ej avgiftsskyldig i samband med pagaende studier
avgor larosatet om de gor en aterbetalning eller ej. Se information nedan om hur fakturan
hanteras och vad som galler for uppféljning.

Ingen aterbetalning

Larosatet valjer att inte gora en aterbetalning for den faktura som sammanfaller med
statusbytet.

Tank pa:

« Tainte bort status pa fakturan eller noteringen om betalning. | sa fall kommer studenten
fa en paminnelseavisering om ej betald faktura och kommer inte kunna registrera sig pa
ingadende kurser under den studieavgiftsperioden.

« | Uppfolining kommer studieavgiften for alla ingdende kurser med registrering (som hor
till den fakturan) att réaknas som betalda av studenten. Erséattning kommer inte att ges
via det statliga anslaget.

Aterbetalning

Larosatet valjer att gora en aterbetalning for den faktura som sammanfaller med
statusbytet.

Tank pa:
« Lagg in aterbetald summa

- Tainte bort status pa fakturan eller noteringen om betalning. | sa fall kommer
studenten fa en paminnelseavisering om ej betald faktura och kommer inte kunna
registrera sig pa ingaende kurser under den studieavgiftsperioden.

« | Uppfolining kommer studieavgiften for alla ingaende kurser med registrering (som hor
till den fakturan) att stallas i relation till det datum da studieavgiftsskyldigheten
andrades fran Avgiftsskyldig till Ej avgiftsskyldig. En kurs med registrering kommer att
ha tva olika varden. Alla kursens dagar fran kursstart till det datum da
avgiftsskyldigheten dndrades kommer i berérda rapporter i Uppfoljning att raknas som
betalda av studenten. Alla kursens dagar efter bytet av studieavgiftsskyldighet kommer
att raknas som dagar att ta med i underlaget for statligt anslag.



Om en student har betalt for studieavgiftsperioden, men sedan ges undantag fran
betalningsskyldigheten for perioden.

Ingen aterbetalning

Larosatet véljer att inte gora en aterbetalning da fakturan byter status fran "Helt betald” till
"Undantag pa faktura”.

Tank pa:
« LA&gg in undantag pa fakturan

| Uppfoljning kommer studieavgiften for alla ingaende kurser med registrering (som hor
till den fakturan) att réknas som betalda av studenten. Ersattning kommer inte att ges
via det statliga anslaget.

Aterbetalning

Larosatet valjer att gora en aterbetalning da fakturan byter status fran "Helt betald” till
"Undantag pa faktura”.

Tank pa:
« L&gg in undantag pa fakturan
« Lagg in aterbetald summa

« Observera! Det ar viktigt att notera undantag fran betalningsskyldighet fore notering av
aterbetalningssumma.

« | Uppfdljning kommer studieavgiften for alla ingdende kurser med registrering (som hor
till den fakturan) att réknas med i underlaget for statligt anslag.
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