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Bilaga till § 5

Verksamhetsberattelse och balans och resultatrikning for 2022

Styrelsen foreslar stimman att besluta:
e att godkdnna verksamhetsberattelsen for 2022

e att faststalla balans- och resultatrakningen for 2022
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Verksamhetsberittelse

Ladokkonsortiet 2022
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Konsortiet under 2022

Ladokkonsortiet ar hogskolesektorns samverkansorgan kring det studieadministrativa systemet
Ladok. Konsortiet har 40 larosdaten som parter samt Centrala studiestédsndmnden (CSN) som
associerad part.

Konsortiet, som formellt ar en enhet inom Umea universitet, ska pa sina parters uppdrag forvalta,
vidareutveckla och skota driften av Ladok samt tillhandahalla tjanster till stod for verksamheten hos
sina parter. Konsortiet har sitt kontor pd Wallingatan 2 i Stockholm.

De som arbetar for Konsortiets finns lokaliserade runtom hela Sverige och darfor sker en hel del av
arbetet via distansverktyg. Under 2022 har mojligheterna att traffas fysiskt ater funnits. Det har
inneburit att personalen borjat resa regelbundet igen, men inte lika frekvent som innan pandemin.

Under aret har parterna beslutat om ett nytt konsortialavtal med medfdljande gemensamt
personuppgiftsavtal och ett personuppgiftsbitradesavtal med Umed universitet. Det nya avtalet
stracker sig fram till arskiftet 2025, med mojlighet till ett ars forlangning efter stammobeslut.

Konsortiet har under aret:

e i samarbete med Myndigheten for digital forvaltning (Digg) startat arbetet med EU-
forordningen Single Digital Gateway , som kommer att innebara att Ladok pa en forfragan fran
en person skickar dennes bevis till en annan myndighet inom EU.

e ansokt till ett EU projekt, EUDI-wallet, som innebar att Ladok kommer pa en forfragan fran en
person skickar bevis till dennes digitala planbok.

e varit representerade i SUHFs arbetsgrupp for Europauniversitetsinitiativet (EUI) for
studieadministrativa fragor.

o foljt projektet Hogskolans digitala ingdng till det livslanga larandet.

e deltagit i UKAs utredning om férordningen SFS 1993:1153 om redovisning av studier m.m.
vid universitet och hégskolor.

Konsortiechef och strategisk produktagare har under aret gort atta larosatesbesok tillsammans
med medarbetare fran konsortiet. Larosdtesbesoken kommer att fortsatta och ska vara en
kontinuerlig del av konsortiets verksamhet.
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Utvecklingen av Ladok

Konsortiets planering och prioritering av systemets utveckling hanteras i en gemensam
overgripande produktplan. Produktplanen féljs upp och omprioriteras minst varje kvartal i dialog
med styrelse och representanter for larosatena.

Under aret har sju mal i produktplanen avklarats: drendehantering, forenklad ansékan om
tillgodordaknande, uppdelat API, nytt designsystem, medgivandetjanst for VR, aktivitetstillfallen
samt dterlasning till NyA.

Mycket av utvecklingsarbetet var ocksa relaterat till storre forbattringar som kommer att levereras
under 2023: Gemensamt stod for utbildningsplanering, som redovisas sarskilt nedan; Forbattrat
stod for studieavgifter; Stod for hantering av digitala examensbevis; Gemensamt stod for digitala
individuella studieplaner.

Verksamhetsstod

Verksamhetsstodet for Ladok fortsatter att hantera lopande arbete som uppstar nar verksamheten
och systemet vidareutvecklas. Det finns etablerade processer och en struktur fér support till
larosatena. Det finns material i form av dokumentation av systemet, vagledning for larosatets egen
forvaltning av Ladok och utbildningsmaterial for anvandarna.

Konsortiet paborjade ocksd under aret en satsning pa 6kat stod till larosatets egen
Ladokforvaltning i arbetet med att inféra ny funktionalitet. Det har bland annat markts genom en
okande mangd tematraffar och supportstugor. Konsortiets huvudkommunikationsvag ar
webbplatsen ladok.se. Dar laggs kontinuerligt information om arbetet inom konsortiet ut.
Ladokbrevet, som tidigare skickats ut regelbundet till cirka 700 intressenter som sjdlva anmalt att
de vill ha nyheter om Ladok, ersattes under varen 2022 av mojligheten att prenumerera pa nyheter
fran webbplatsen. Under aret har Konsortiet anordnat en informationsdag via zoom som hade dver
150 deltagare. De fysiska traffarna for Ladoks lokala kontaktpersoner pa larosatena aterupptogs
under dret. Konsortiet tillsammans med UHR har anordnat den arliga konferensen NUAK. Som
foregaende ar var den digital och hade narmare 1 000 deltagare.

Konsortiet har under aret formulerat en hypotes om att anviandningen av Ladok kan effektiviseras
genom att konsortiet kan etablera en mer direkt kontakt med anvdndarna. Det har lett till att
Ladokpodden skapats, med information om hur konsortiet jobbar och dven tips och tricks som
riktar sig direkt till anvdndare. Det har ocksa lett till att konsortiet paborjat ett arbete for att
tillgdngliggéra mer information om de utvecklingsinitiativ som pagar. Syftet ar att hjdlpa larosdtena
att nd ut med informationen i sina respektive organisationer for att pa sa satt skapa en 6kad
gemensam trygghet da Ladok och verksamheten utvecklas.

Den gemensamma Ladoksupporten som larosatena kan vanda sig till har under aret hanterat ca
1315 supportirenden (jmf 1600 drenden ar 2021) samt ca 1600 bestallningar av tjanster (jmf 1550
arenden ar 2021). Det totala antalet drenden ar alltsa nagot lagre jamfort med foregdende ar. Den
storsta procentuella forandringen ar for incidenter, dvs allvarligare storningar i Ladok, som
minskat med 60% fran 38 till 15 incidenter.

Konsortiet genomfor arligen en enkdt om verksamhetsstodet som erbjuds till vara kontakter pa
larosatena. De omraden som vi tidigare haft hoga betyg pa, som var support, har fortsatt hoga
betyg. Resultatet visar ocksa att larosatenas lokala kontaktpersoner till Ladokkonsortiet ar éverlag
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mer ndjda an personer med andra roller pa larosatet. Inom ndgra av de omraden som vi haft lagre
betyg pa visar arets undersokning pa en forbattring. Det huvudsakliga forbattringsomradet, dven
fast det forbattrats detta ar, ar stod till larosatenas utvecklare av integrationer mot Ladok.

Informationssakerhet
Under 2022 har vi fortsatt att forbattra informationssiakerheten for Ladok. Overgripande mal har
varit att:

e Kunna reducera forlusten av data vid dterstéllning av Ladok.

e Fortsitta arbetet med att uppticka pagaende och historiska intrang samt annat missbruk av
systemet.

e Oka skyddet av driftsmiljoer, produktionsdata och produktionskopior.

Under hosten har en IT-sdkerhetsrevision baserad pa riktlinjer fran Myndigheten fér samhéllsskydd
och beredskap (2020:6, 2020:7 och 2020:9) genomforts. Resultatet presenterades for Konsortiets
styrelse efter arsskiftet och en atgardsplan baserad pa resultatet kommer att tas fram under 2023.
Sammanfattningsvis visar [T-sdkerhetsrevision en god teknisk sdkerhetmognad och god
sdkerhetstillimpning. Mest forbattringspotential finns inom MSBF 2020:6 dar styrning, struktur och
organisation behover fortydligas.

Fokus har under aret legat pa att 6ka skyddet for alla Ladoks IT-miljoer. For de som arbetar i
Ladokkonsortiet har multifaktorautentisering inforts pa Ladoks IT-miljoer. Certifikathanteringen
har moderniserats, datorniten har segmenterats och gamla krypteringsprotokoll har stangts ned.
Vidare har 6vervakningssystemet uppgraderats och loggar forbattrats for att forbattra mojligheter
till att analysera eventuella missbruk. Slutligen har beredskapen for aterstallning av Ladok ovats vid
den arlig test av kontinuitetsplanen for Ladok.

Tekniska forbattringar

Uppdelningen av Ladoks granssnitt for integrationer (API) i en extern och en intern del slutférdes
under 2022. Detta ger oss mdjlighet att stotta larosatenas digitaliseringsarbete pa ett mer precist och
effektivt satt. Arbete har pabdrjats med att utveckla var formaga att styra nar, hur och till vem som
funktionalitet levereras i Ladok. Det gor vi for att i en storre utstrackning stotta vart hypotesdrivna
arbetssatt och for att snabba upp och forbattra var leverans av nytta till anvandarna.

Utbildningsplanering

Den forsta juni 2022 stingde Sveriges lantbruksuniversitet (SLU) sin gamla 16sning for
utbildningsplanering och gick 6ver till Ladoks 16sning. Det innebar att det forsta delmalet i projektet
Gemensamt stéd for utbildningsplanering uppnéddes. Aven Réda Korsets hogskola borjade anvinda
Ladoks losning for utbildningsplanering under aret. Stockholms universitet (SU) utsags till
mallarosate 2 och ska ga over till Ladoks stod for utbildningsplanering senast 30/6 2023. Utveckling
av funktionalitet har under aret fokuserat pa det mest Kritiska till SLU och SU.
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Styrelsen
Styrelsen bestdr av fyra forvaltningschefer, en SA-chef, en IT-chef och SFS kan nominera tva
studeranderepresentanter. Styrelsen har under aret bestatt av:

Susanne Wallmark, Mau, ordférande
Henrick Gyllberg, BTH, vice ordférande
Susanne Kristensson, Lu

Mats Moller, Kau

Maria Strand, HiG

Bjorn Sandahl, GIH

Studentrepresentant utsedda av SFS:
Johan Heder
David Hedgren

Universitetsdirektoren vid Umed universitet, Hans Wiklund, har narvaro- och yttranderatt vid
styrelsesammantradena.

Styrelsen har haft sex ordinarie sammantraden under aret och tre extra styrelsemoéten. Tva ordinarie
styrelsemodten holls pa Ladokkontoret i Stockholm och alla de andra holls via Zoom. Styrelsen
beslutade att dven bjuda in till den arliga stimman den 19 maj och den, liksom den extra stimman
den 13 december, holls via Zoom.

Styrelsen har under aret lagt fokus pa det nya forslaget till konsortialavtalet och arbetet med det har
foranlett de tre extra styrelsemoten som styrelsen haft under aret. Styrelsen tillfragade Jorgen Tholin
om att vara utredare och tillsammans med en grupp jurister gav de styrelsen ett forslag. Styrelsen
bearbetade forslaget och skickade ut ett forslag pa avtal pa remiss till parterna under perioden 2022-
06-10 — 2022-09-30. De inkomna svaren analyserades och bearbetades tillsammans med en
Styrelsen bjod efter det in till en extra stimma dar forslagen pa ett konsortialavtal med medféljande
gemensamt personuppgiftsavtal och ett personuppgiftsbitrddesavtal med Umed universitet
faststalldes.

Under aret har styrelsen foljt det l10pande arbetet och speciellt projektet Gemensamt stéd for
utbildningsplanering. Styrelsen initierade en forstudie runt individuella studieplaner pa
forskarnivan i borjan pa aret och som resultat av forstudien sa beslutade styrelsen i juni att
konsortiet skulle paborja arbetet med individuella studieplaner pa forskarnivan under hosten.

Det ekonomiska utfallet

Ladokkonsortiet hade av stimman fatt en ekonomisk ram for 2022 pa 107 000 tkr, varav 103 000
tkr skulle finansieras av parternas avgift och resterande 4 000 tkr fran det egna kapitalet. Det slutliga
resultatet blev ett resultat pa pa 105 725 tkr, vilket gor att det egna kapitalet infér 2023 ar 12 439
tkr.

En detaljerad oversikt over utfall mot budget gors nedan och konsortiets balansrakning och
resultatrakning for de tre senaste aren redovisas pa de niastkommande sidorna.
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Resultat 2022 (tkr)

Budget 2022 (tkr)

Konsortialavgift 103 000 103 000
Konsortieovergripande -5 287 -4 000
Styrelse -66 -100
Administration -125 -150
Licenskostnader -1190 -1 350
Verksamhetsstod -6 845 -7 250
Bak- och framgrund -485 -300
Drift Ladok -9 199 -8 500
Drift LIS-adapter -409 -350
Drift 6vriga system -1 054 -1 000
Systemutveckling

Utveckling Ladok -14 724 -17 000
Verksamhetsteam -5 341 -5000
LIS-utveckling -642 -1 000
Gem. stod

utbildningsplanering -6694 -7000
AvsKrivningar -53 630 -54 000
Kostnader totalt - 2725 - 4000

Investeringar under aret i jamforelse mot budget

Resultat 2022 (tkr)

Budget 2022 (tkr)

Systemutveckling 62 966 67 000
Gem. stod

utbildningsplanering 9822 12:000
Investeringar totalt 72 788 79 000
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Balansrakning
Tillgangar

Immateriella anlaggningar
Arets anskaffn immateriella anlaggningstillg

Ack avskrivningar immateriella anltillgangar
Materiella anlaggningstillgangar

Arets anskaffn anlaggningstillgéngar

Ack avskrivning anlaggningstillgangar
Kundfordringar statliga

Forutbetalda kostnader

Upplupna bidragsint ej statl

Upplupna intékter statliga

Utrangering Ladok3

Summa tillgangar

Skulder

Balanserat kapital

Arets kapitalférandring
Avrakning Umead universitet
Leverantdrskulder statliga
Leverantdrskulder ej statliga
Ovriga upplupna kostnader
Oftrbrukade bidrag

Summa skulder och eget kapital
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2022

569 415 964
72 788 641

-473 580 841
848 853
370 048
-284 241

169 558 424

15 163 843
-2 725 205
148 247 653
6 016 192
2151 389
5454

699 098

169 558 424

2021

505 834 629
63 581 335

-417 430 723
648 477

376 284
-374 047
7703

218 466

152 862 124

12 648 240
2515604
131 334 766
4 058 707
2203911
100 896

152 862 124

2020

449 860 718

55973 911
-364 767
870

334 660
313817
-255 297

0
837 987

142 297 926

6 694 694
5953 546
125 149 666
3158 027
816 223
525770

142 297 926

2019

446 192 226
51 698 394

-361 329 938
334 660

-220 630
1378
2078 641

-87190,81
138 667 540

3917 332
2777 361
127 773 612
3295154
904 080

138 667 540
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Resultatrakning
Intakter

Medfinansiering FoU

Konsortiebidrag

Ovriga forsaljningsintakter
Periodiserade bidrag statliga
Bidrag fran andra EU-lander
Period bidrag 6vriga
Valutakursvinster

Ranta kundf. Statliga
Oresdiff

Summa intakter

Kostnader

Personalkostnader
Resekostnader

Ovriga driftkostnader
Konsultarvoden ej statliga
Konsultarvoden statliga

Ovr frammande tjanster
Periodiserade frammande tjanster
Aktivering immateriella
anlaggningstillgangar
Réntekostn levskuld
Valutakursforluster ej statl
Erh ers vid forsaljn av AT
Bokfort varde

Omforing av reavinst/-forlust

Avskrivn immateriella anlaggningstillgangar

Avskrivn anlaggningstillgdngar
Summa kostnader

Periodens resultat
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2022

103 000 029,50

738,30
3 458,00

103 004 226

290 510,92
749 159,60

11 818 543,74
7977 720,61
100 428 650,03
410 770,01
598 202,00

-72 788 641,00

8 295,00

56 150 117,68
86 101,91

105 729 431

-2 725 205

2021

103 000
023,00

650,00

103 000 673

245333,84
322712,75
86017024,44
7611518,5
16704105,74
189380,38
199726

-63581335

0

1312,5

-2500
6312,68
-3812,68
52662852,85
112437,45

100 485 069

2 515 604

2020

96 000
016,00

96 000 016

253752
638356
72023345
5479849
14291441
142025
1774970

-55973911

1334

51380643
34666

90 046 470

5953 546

2019

96 000 022

-178 669

2479
0
95 823 831

31235
1960 161
66 472 472
6 068 010
14 422 446
701 289
1999 200

-51 698 394
1030

53 055 556
33 466

93 046 470

2777 361
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