Studieavgifter:
Aterbud och avstangning

Om studenten inte betalar sin avgift i tid kan handlaggaren lagga in aterbud eller
avstangning. Aterbud om det &r den férsta fakturan fér en utbildning som inte har
betalats, eller avstangning om det ar en senare faktura.

Aterbud kan laggas in fér manga studenter samtidigt eller for enskilda studenter. En
sakerhetsfunktion finns sa att aterbud till ett utbildningstillfélle bara kan laggas in for
studenten om vald faktura uppfyller foljande kriterier:

+ Det ar forsta fakturan pa utbildningstillfallet
* Fakturan har status: Ej betald
+ Det finns inga betalningsnoteringar

» Fakturans sista betalningsdag har passerat med minst tre dagar

Senast uppdaterad: 2024-01-29

Version av Ladok vid senaste uppdatering: 2.36.0



Aterbud kan laggas in fér de studenter som inte har uppfylit sitt studieavgiftsvillkor vid sista
betalningsdag och darmed forlorar de sin plats.

Hantering
1. Gatill Studiedokumentation — Avancerat — Studieavgiftshantering
2. Vadlj fliken Studieavgiftsskyldiga studenter
3. Sok fram fakturor med foljande kriterier:
+ #Faktura: 1
+ Skickad till student: Ja
+ Status: Ej betald
4. Markera de fakturor som galler utbildning dar aterbud ska laggas in
5. Klicka pa Masshantera aterbud
6. |dialogruta: Klicka pa Lagg aterbud

Aterbud laggs in fér de markerade studenterna. Aterbudsorsaken blir "Uteblev’.

Sk bointiieutol Utbildningsinformation  Uppf6ljning  Systemadministration

# Startsida & Student & Kurs BB Kurspaketering [ Aktivitetstillifillen  Utdata ~  Avancerat v

ra flera v

Studieavgiftshantering
Studieavgiftsskyldiga studenter 2 [ering av utbildningstillfallen Installningar
Personnummer  Fornamn #Faktura Studieavgiftsperiod startar inom vald termin Skickad till student Status
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Visa kolumner (9

< < <

av27) v | Antal traffar; 37 << < >

Referensnummer Personnummer Namn Omf.  Skickad Status Studieavgift Mer informai
1057 20010219-2390 Gandhi, Palmer 120.0 hp 12 ] 80 000
4 19981209-2386 Prasad, Maile 120,0 hp m 80 000
1045 y 19981029-2392 Samuel. Josiah 1200 hp m EJ BETALD 80 000
1037 19991018-2394 Srini, Benedict 120.0 hp m E.I BETALD 80 000

Det kan underlatta att &ven
begransa pa studieavgiftsperiod
eller antagningsomgang.




Nar aterbud lagts in tas studentens fakturor for utbildningen automatiskt bort. Fakturor som
tas bort visas varken i Ladok for personal eller i Ladok for studenter.

| &ndringsloggen for studieavgifter finns information om borttaget.

& 20010219-2390 Gandhi, Palmer

W Oversikt Studiedeltagande = == Studieplaner | @ Arenden/Beslut = [ Studentuppgifter  JM Nationell Gversikt

Andringslogg studieavgifter - ny hantering fran och med 2023

Sammanstilining

Tidpunkt Historiktyp Handelse Anvandare Anteckning
Identitetsuppagifter
»  2023-05-08 11:26:33 Faktura Borttagen eva@ladok3.ladok.umu se Automatiskt borttagen efter &terbud
Kontaktuppgifter »  2023-05-08 11:26:33 Faktura Borttagen eva@ladok3.ladok umu. se Automatiskt boritagen efter aterbud
Leveranspreferenser »  2023-05-08 11:26:33 Faktura Borttagen eva@ladok3.ladok umu se Automatiskt borttagen efter aterbud
» | 2023-05-08 11:26:33 Faktura Borttagen eva@ladok3.ladok.umu. se Automatiskt borttagen efter aterbud

Undantag om notering redan lagts in

Om det redan finns en notering pa fakturan (t.ex. inbetalning eller stipendium) kommer den
inte tas bort automatiskt. Istallet visas ett varningsmeddelande déar fakturan soks fram och i
fakturavyn. Kommande fakturor pa utbildningen tas bort.

» Léarosatet kan valja att ta bort noteringen, d& kommer fakturan kunna tas bort manuellt
genom: Atgard — Ta bort faktura.

« Léarosatet kan valja att lata noteringen ligga kvar och istéllet notera aterbetalning. Da
kommer fakturan inte kunna tas bort.

Studieavgiftshantering

Studieavgiftsskyldiga studenter Aktivering av utbildningstillfallen Instéllningar

Personnummer  Férnamn #Faktura Studieavgiftsperiod startar inom vald termin Skickad till student Status
19981209-2386 ] [ ] [valj v] [valj period v] [Frén |@] lTiII |@] [valj v] [valj v] | Rpnsa | |
Masshantera skicka faktura Masshantera hel inbetalning Masshantera aterbud | B8 Exportera till CSV| | Visa kolumner (10 av 28} v | Antalftraffar: 1
[J] Referensnummer Personnummer Utb.kod Omf. Tillf.kod Skickad  Sista bet. Status Studieavgift Mer information

0O 1073 19981209-2386  PMAO1 120.0 hp 45800 NEJ 2022-05-22 80000 A Aterbuditidigt avbrott finns




L&agga in avstangning

Avstangning kan bara laggas in for en student i taget. Kom ihag att larosatet kan ha egna
rutiner som ska féljas nar avstangning laggs in. Utsokning kan goras for att fa fram studenter
under pagaende utbildning som inte betalat sin faktura i tid.

SOk fram studenter aktuella for avstangning
1. Gatill Studiedokumentation — Avancerat — Studieavgiftshantering
2. Vadlj fliken Studieavgiftsskyldiga studenter
3. Sok fram fakturor med foljande kriterier:
+ Skickad till student: Ja
» Status: Ej betald

Nu visas alla fakturor som har skickats till studenten men som inte ar betalda. Fakturor
med #Faktura: 1 ar inte aktuella for avstangning utan kan istallet hanteras med aterbud

Hantering for att lagga in avstangning
1. Sok fram studenten

Ga till fliken Studentuppgifter

Valj Avstangning i vanstermenyn

Klicka pa Ny avstangning

a > w DN

| dialogrutan, lagg in:

* Orsak: Obetald studieavgift

« Fran och med datum for avstangningen
6. Spara

Avstangning laggs in for studenten.

& 19790918-9230 Algotson, Emelia

MW Oversikt & Studiedeltagande = Studieplaner @ Arenden/Beslut B Studentuppgifter 2 lationell oversikt

Avstangning

Sammanstalining
My avstangning 4

Kontaktuppgifter
Orsak till avstangning Period Anteckning
Aktdrer Uppaift saknas

Andra meriter
e e e—————————— — — — —

Avskiljande

Avstangning
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