Granskningsrapport fran verksamhetsrevision av Ladok
Inledning

Denna rapport sammanfattar intern verksamhetsrevision genomférd av Lars Agren
(universitetsdirektor vid Handelshogskolan i Stockholm) och Anna Cregard (forvaltningschef
vid Hogskolan i Boras). Verksamhetsrevisionen syftar till att granska Ladokkonsortiet utifran
de planer som stéllts upp for aret samt framfora eventuella forbattringsforslag som
framkommer under revisionsarbetets gang. Verksamhetsrevisionen ar ett komplement till
den fackmassiga revision som genomforts av Ernst & Young.

Verksamhetsrevisionen bygger pa granskning av foljande dokument:

- Verksamhetsinriktning

- Verksamhetsplan och budget for 2021

- Protokoll fran styrelsemoten och stamma

- Verksamhetsberattelse och balans- och resultatrakning for 2021
Granskarna har dven haft tillgang till utkast till revisionsrapport avseende
bokslutsgranskning genomford av Ernst & Young.

Vidare har granskarna stallt fragor via mail till 10 medlemslarosaten varav 9 svarat rorande
foljande omraden:
1. Process for att valja utvecklingsomraden
2. Uppfoljning av maluppfyllelse
3. Forbattringsomraden; dels generellt, dels sarskilt utifran tva av de malomraden som
stadlls upp i verksamhetsplanen fér 2021, namligen:
a. Forbattrat stod till forvaltning
b. Forbattrad informationssakerhet

De tva sarskilda malomradena har valts med utgangspunkt i att informationssdkerhet och
risker rorande personuppgifter har hég aktualitet, och torde utgora en viktig fraga for
Ladokkonsortiet bade nu och i den narmsta framtiden. Genom att undersodka saval brett och
i allmdnna termer, som att fokusera sarskilt pa ett fatal omraden, hoppas vi att revideringen
ska bli sa relevant och givande som mgjligt.

Granskning

Dokumenten som ligger till grund for revisionen har erhallits via mail fran Mauritz

Danielsson, konsortiechef vid Ladok, den 21 april 2022. Da hade Danielsson invantat utkast

pa rapport ifran Ernst & Young, vilken inkluderades som bakgrundsmaterial. Dokumenten

kommenteras nedan:

- Verksamhetsinriktning fér 2021-2023 med ekonomiska ramar for 2021

| dokumentet foreslar styrelsen att Ladokkonsortiet under 2021 ska bedrivas enligt
dess forslag rorande malomraden, ekonomiska ramar, finansiering, medlemsavgift
och verksamhetsinriktning. Detta beslutas ocksa pa stamman. Dokumentet ger en
kortfattad beskrivning av de ingangsvarden som praglar ar 2021, det vill sdga det
som konsortiet valt att satsa pa under 2020, sasom forbattrad anvandbarhet och
informationssakerhet, forbattrat stod till uppféljning, studenter och



resultathantering och avveckling av LadokPing. Ocksa Corona-pandemin
kommenteras, vilken podngteras kan komma att leda till omprioriteringar. Vidare ger
ocksa dokumentet 6vergripande malomraden for 2021 dar det anges att
dokumentet Strategi for tjdnsten Ladok 2019-2024 varit vagledande. Malomraden
som tas upp ar bland annat utbildningsadministrativt stéd, eventuell utveckling av
gemensamt stod for utbildningsplanering samt 6kat fokus pa siker drift. Aven har
kommenteras pandemin, och da som paverkan pa prioriteringar och 6kat fokus pa
digitalisering. | dokumentet kommenteras ocksa kort ekonomiska ramar for 2021
samt verksamhetsinriktning och ekonomiska ramar fér 2022-2023. Darutéver
redovisas uppskattade kostnader under aret jamfort med féregdende ar,
medlemsavgifternas fordelning mellan larosaten a ena sidan och CSN a den andra,
samt grund for fordelning mellan larosatena. Vi bedémer att dokumentet ar tydligt i
sin framstallning, och ger lasaren en god grund for forstaelse for dels hur beslut
fattas, dels pa vilka grunder, utan att for den skull vara langrandigt.

Verksamhetsplan och budget for 2021

Dokumentet som namns ovan (Verksamhetsinriktning fér 2021-2023 med
ekonomiska ramar fér 2021) ligger till grund for verksamhetsplan och budget.
Verksamhetsplanen anger tydligt sin koppling till verksamhetsinriktningen, men
beskriver ocksa annat som ligger till grund for planen: Ladoks strategi, foregaende
ars plan, supportdarenden och énskemal fran larosatena. Hur det senare inhamtas
framgar inte. Vidare fortydligar dokumentet hur verksamhetsplanen arbetas fram
(bland annat i en grupp med representanter utsedda av larosdtena) och beslutas (av
styrelsen). Verksamhetsplanens huvudavsnitt innehaller nio malomraden med
fortydligande behov och/eller problem vilka f6ljs av mal att arbeta efter under aret.
Verksamhetsplanen anger att malen ska vara uppfoéljningsbara. Totalt finns 32
behov/problem med lika manga malformuleringar. Det kan tyckas vara manga — hér
ryms bade stort och smatt — men samtidigt ger de en intressant beskrivning av
planerad verksamhet under aret.

Protokoll

Fem moten har genomforts under aret: i februari, april, september, oktober och
december, vilka redovisas genom protokoll. Vidare har en stimma genomforts i maj.
Over lag ar protokollen tdmligen fylliga, och redovisar kortfattat men vél olika
aktiviteter. En notering gors dock nar det galler verksamhetsmal som i protokoll fran
i april anges vara 24 stycken, vilket inte dverensstammer med det antal mal som
listas i verksamhetsplanen. En annan notering ar att tre till fem nastkommande
moten anges i varje protokoll, vilket okar tydlighet och sparbarhet; samt att
pandemin lamnat avtryck i form av exempelvis osdkerhet kring métesmajligheter.
Emellertid finns en viss forvirring kring rubricering och datum i protokollen: métet i
oktober rubriceras som Protokoll styrelseméte for Ladokkonsortiet 13 september
2021, och motet i december har datum 2021-10-13 i dokumenthuvudet. Det &r
emellertid smasaker. Liksom styrelsemotena ar stammoprotokollet fylligt i sin
beskrivning av motets punkter.



- Verksamhetsberattelse och balans- och resultatriakning for 2021
| inledningen till verksamhetsberattelsen anges omfattningen av Ladokkonsortiet (40
larosdten samt CSN som associerad part), vilket indikerar konsortiets betydelse i
sektorn. Vidare beskrivs 6vergripande den utveckling som skett under aret, och har
hanvisas till verksamhetsplanens 28 (!) mal for aret. | 19 mal har funktionaliteten
forbattrats. | texten framgar att man Overgatt fran arlig verksamhetsplanering till en
agil planeringsprocess med en gemensam och 6vergripande produktplan.
Planeringsprocessen forvantas darmed leda till att anvandarnas behov tydliggors och
mer tydligt paverkar prioriteringarna. | dokumentet beskrivs i text de forbattringar
som genomforts under rubrikerna Verksamhetsstod for Ladok;
Informationssadkerhet; Tekniska forbattringar; Utbildningsplanering; och
Kommunikation. Texten ar relevant och intressant ur ett medlems- och
anvandarperspektiv, men det hade varit informativt med en redogorelse over
problem/behov, mal och genomférda aktiviteter i exempelvis en tabell liknande den
som askadliggjorts i verksamhetsplanen, atminstone i en bilaga, trots nytt system for
planering. Det skulle 6kat dversikten 6ver aret. Vidare ingar i dokumentet tydlig
beskrivning av utfall mot budget samt balans- och resultatrakning.

Svaren pa fragorna fran de nio medlemslarosatena kommenteras nedan.

- Process for att vilja utvecklingsomraden (uppféljningsbara mal)
De svarande framhaller i huvudsak att process for att vdlja utvecklingsomraden fungerar val.
Den &r ocksa val beskriven och transparent. | svaren papekas att larosatena har mojlighet att
framfora synpunkter och forslag, bade genom att initiera enskilda arenden i konsortiets
arendehanteringssystem Jira, och via de olika forum och natverk som upprattats. De
omraden som formuleras och viljs ut har diskuterats i olika fora, och dokumenteras sedan i
verksamhetsplanen. Det finns prioriteringsgrupper pa bade forvaltningsniva och pa SA-
chefsniva. Emellertid ar det inte sjalvklart hur sjalva prioriteringen sedan gar till, exempelvis
vad géller att genomfoéra det som tagits upp som forbattringsforslag eller géra nytt. Ett
utvecklingsomrade dar vidare arbete efterfragas ar utbildningsdatabasen.

- Uppféljning av maluppfyllelse rorande arets fokusomraden
Ocksa uppfoljning av maluppfyllelse framstar som nagot som de tillfragade i huvudsak ar
ndjda med, dven om nagra framhaller att de inte exakt vet hur den gar till i praktiken. Flera
skriver att de far bra information och lagesrapporter, bland annat vid tematréaffar och i
informationsbrev. En forbattringsidé som tas upp ar att tydligare visa kopplingar mellan
malen i verksamhetsplan och de drenden som hanteras i arendehanteringssystemet Jira. Att
bedoma Ladoks kostnadseffektivitet ar naturligtvis inte enkelt, men en svarande
kommenterar att det helt klart hade varit betydligt dyrare for larosatet att utveckla egna
system. Genom Ladok uppnas saledes en tydlig kostnadsfordel.

- Forbattringsomraden; dels generellt, dels rérande forbattrat stod till forvaltning
och forbattrad informationssakerhet
Endast fa forbattringsforslag anges av de som besvarat fragorna. Ett sadant rér utsokningar
och utdata, vilket redan diskuteras. Ett annat forslag ar att tillsatta fler referensgrupper,
vilket skulle kunna motverka risker med att fatta beslut for tidigt i vagval dar mer férankring



skulle behovts. En annan fraga som framforts handlar om de uppgifter som lagras om
studenterna i Ladok, dar den svarande ifragasatter rimligheten i nuvarande omfattning pa
personuppgifter, och de risker de skulle kunna medféra. Vidare framférs att det behovs
tydligare information kring styrning av informationsbehorigheter (och systemaktiviteter
over lag) for att underlatta for larosatena att bygga upp korrekta och sadkra
behorighetsprofiler i systemet. En av de svarande anger ocksa att all information som finns i
Ladok maste ga att hamta ut fran databasen. For framtiden noteras dven behov av att
Overvaga l6sningar typ robotar/Al i syfte att pressa kostnaderna ytterligare.

Analys och bedomning

Vi avger har var sammanfattande analys och bedémning efter genomgang av det material vi
haft tillgang till.

Det finns goda processer dar strategi (5 ar) och verksamhetsinriktning (1 ar) beslutas av
stamman, och verksamhetsplan (1 ar) beslutas av styrelsen. Det finns en strategisk
projektdagare och konsortieformen (med dess utmaningar) utvarderas synbarligen I6pande.

Mal faststalls och foljs upp, maluppfylinad (som redovisad i dokumenten) synes god. Det
finns dven detaljerad uppféljning av synpunkter och fragor inkomna fran anvandare av olika
typer. Hur kostnadseffektiv verksamheten ar kan inte enkelt utvarderas, men budgetarbete
och ekonomisk uppféljning samt férmaga att halla budget synes god. Papekas bor att
synpunkter fran Ernst & Young rérande koppling till Umea universitet och de fragetecken
som den ger upphov till bor utredas.

Styrelsens arbete som dokumenterats i noggrant forda protokoll framstar som effektivt och
konsekvent, protokollen dr mycket tydliga i fraga om hur olika typer av fragor och uppdrag
hanteras och, over tid, [6ses. Dock bor de fragor som har béaring pa sdkerhet och risker
rorande information och personuppgifter ocksa fortsattningsvis utgora ett omrade att bade
diskutera och prioritera.

All den dokumentation som stéllts till vart férfogande ar som helhet tydlig och fokuserad pa
konkreta fragor och ger intryck av lyhérdhet for brukarnas behov och god ambition i det
framatsyftande utvecklingsarbetet. Det géller dven de svar vi erhallit via epost fran
tillfragade medlemslarosaten. Var bedomning ar darmed att Ladokkonsortiet kannetecknas
av god forvaltning och dokumentation.
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