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Verksamhetsplan och budget 2019

Ladokstimman 2018-05-17 beslutade om Verksamhetsinriktning 2019-2021 med
mdal och ekonomiska ramar for 2019, som anger ramar for konsortiearbetet under
2019 och inriktningen for 2020-2021. Stdmmans faststillde daven dar de
ekonomiska ramarna som ligger till grund for beslut om avgifter till Konsortiet.

[ detta dokument redovisas hur stdmmans beslut omsatts i en plan for
Ladokkonsortiets = samlade  verksamhet —med  tillhérande  budget.
Verksamhetsplanen visar matbara aktiviteter som ska leda till att malen uppnas
och en budget har formats utifran de ekonomiska ramarna.

Mal och verksamhetsplan

Infor 2019 har nagra overgripande mal for verksamheten inom Ladokkonsortiet
identifierats.

¢ En nyttoanalys ar genomford for att visa om det ar l1onsamt med en
sektorsgemensam utbildningsdatabas eller e;.

e En dialog med SUHFs arkivarienatverket ar paborjad om hur Ladok pa
sikt kan tillhandahalla bevarandesystem med underlag.

e Forbattringar av studentgransnittet ar kartlagda.

e Ettledningssystem for IT- och informationssiakerhet ar framtaget.

Ovriga verksamhetsmal for Ladokkonsortiet kan delas in i tre delar, mal for
produkten Ladok, mal for verksamhetsstod och mal for drift av Ladok. Nedan
beskrivs malen for 2019 for dessa.

1. Mal for systemet Ladok 2019

Under 2019 behover fortsatta forbattringar sdsom anvandbarhetsforbattringar
och tekniska forbattringar samt rattningar till redan levererad funktionalitet tas
om hand for att sakerstilla att Ladok fungerar effektivt for larosatena. Utdver
detta kommer f6ljande behov att prioriteras:

Behov Mal for 2019

Anvandargranssnittet ar inte Anvandargranssnittet har en godkdnd

tillganglighetsanpassat i tillrackligt tillganglighet enligt standarden

hog utstrackning for studenter. WCAG 2.0 AAide delar av systemet
som anvands frekvent av studenter.

Anvandarna har manga klick i Det dr mojligt att endast anvanda

systemet och de klarar inte av sina tangentbordet i de mest anvianda

arbetsuppgifter endast med hjalp av | delar av anvdndargranssnittet for

tangentbordet. handlaggare.
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Larosatena onskar att studenter ska
kunna ansoéka om tillgodordknande
sjdlva i studentgranssnittet.

Ansokan for tillgodordknande fran
studentgranssnittet ar fardigstallt.

Larosatena onskar stod for en mer
effektiv arendefordelning.

Forbattringar till arendehantering ar
fardigstallt.

Larosatena behover kunna styra
rattigheter till attestering och
rapportering pa modulniva samt pa
organisationstillhorighet.

Ny modell fér hantering av
rattigheter for attestanter och
rapportorer ar fardigstalld.

Liarosatena behover kunna hantera
meriter for dubbeletablerade
studenter.

Enkelt stod for att hantera meriter for
ersatt student ar infort.

Det finns behov av att kunna
importera underlag for resultat i
systemet for att underlatta inmatning.

Mojlighet att importera underlag for
resultat via csv-fil ar inford.

Larosatena har behov av att kunna
utldsa HST och HPR i samma rapport.

HST-HPR finns i samma rapport.

Anvandarna onskar att
funktionaliteten i Ping flyttas till
Ladok sa att de slipper logga in i tva
olika system.

Larosatenas, CSN, Socialstyrelsen och
Skolverkets behov av att se total
information for studenter ar inford.

Losningen for Emrex behover byggas
om sa att den inte dr beroende av
Ping.

Emrex-l6sningen ar integrerad med
Ladok.

Bedomningen dr att lopande forbattringar och behoven ovan utgdér den
utveckling som ryms med nuvarande resurser. Foljande omraden har ocksa lyfts
fram som angeldgna, men med lagre prioritet. De kommer att beaktas i man av

tid.

Behov

Mal

Anvandarna onskar funktionalitet for
att masshantera information, tex
attestera resultat, ta bort
registreringar, uppehall i studier,
tillfallesbyten, forskarstudenter.

Utokade funktioner for
masshantering ar inférda.
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Larosatena har behov av ytterligare Det finns ett utokat utbud av
utdatafunktionalitet. utdatafunktionalitet.

De anvandare som jobbar med Forbattrad hantering av
utbildningstillfallesstrukturer utbildningstillfallesstrukturer med

upplever att systemet ar trubbigt och | avseende pa anvandbarhet inford.
det tar mycket tid att lagga upp

strukturerna.
Anvandarna upplever inte att Oversyn av studieplansvyn r gjord
studieplansvyn ar palitlig. for att sdkerstalla korrekt och

relevant visning.

Larosatena har behov av sparbarhet Loggning av tillgang till

for att kunna se vad en viss personuppgifter i systemet ar inférd
handlaggare/student har fatt tillgdng | (vem har last personuppgifter).

till i systemet.

Larosatena onskar stod for verifiering | Det finns stod for verifiering av
av utfardad examen. utfardad examen.

Larosatena onskar anpassat stod for Det finns anpassat stod for
administration av forskarutbildningar | administration av

och/eller battre dokumentation om forskarutbildningar.

hur man kan anvidnda Ladok for

forskarutbildningar.

Det finns behov att ldgga en plan for Det dr mojligt att hantera planering
studenterna innan det finns beslutade | for studenter i Ladok.

kurstillfallen.

Det finns behov av battre stod for att Forbattrad funktionalitet for
hantera samarbeten samarbeten ar inford.
(funktionalitet+utdata).

Till stod i prioriteringsarbetet finns en grupp vars syfte ar att hjalpa till att
sortera och fa en dverblick 6éver vad som ska prioriteras inom utvecklingen av
Ladok, att staka ut en grovplanering for kommande funktionalitet.
Prioriteringsgruppen bestdr av sju representanter fran olika ldrosidten och
traffas varannan vecka. Representanterna sitter i tva ar och varje ar byts halften
av representanterna ut. Representanternas uppgift ar att lyfta blicken och
representera samtliga larosatens behov.
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2. Mal for verksamhetsstod 2019

Under 2019 ska konsortiet arbeta for att hoja nivan pa information och material
om hur Ladok kan anvdndas i larosatets verksamhet. De prioriterade omradena
inom detta ar:

e Okad transparens och tydlighet i hur behov fingas upp samt vilken
funktionalitet som planeras i utvecklingen av systemet.

e Lattare att hitta i dokumentationen genom att etablera en tydligare
struktur for de olika typerna av dokumentation som erbjuds.

e Erbjuda en ny typ av material som riktar sig till de pa larositet som
ansvarar for Ladok och hur det anvdnds. Materialet ska innehalla
rekommendationer och férdjupade beskrivningar av hur processer kan
byggas upp med hjilp av systemet.

e Tydligare information om vilken servicenivd som konsortiet har for olika
typer av supportarenden och incidenter.

Ladokkonsortiet ska erbjuda samverkansforum for larosatena for fragor som ror
Ladok. Forum ska finnas for bade tekniska och Ladok-funktionella fragor.
Daremot ska konsortiet inte driva generella forum for verksamhetsfragor som ar
oberoende av Ladok.

3. Mal for drift av Ladok 2019

Under 2019 ska konsortiet fortsatta att arbeta for att vidmakthalla hog kvalitet
och tillgdnglighet vad giller driften av Ladok-systemet. Arbetet kommer att
fokusera pa att:

¢ Minimera storningarna (nedtiden) i Ladok.

e Tillse att Ladok ar tillgangligt 99,5% per helar.

e Tillhandhalla ett sdkert och tillforlitligt system.

e Identifiera lamplig niva pd 6vervakning och beredskap samt genomfora
atgarder for att nd den 6nskade nivan.

Ladok skall utvecklas till ett system som kan anpassas till nya verksamhetsbehov
kontinuerligt under lang tid utan att bli forlegat. Systemets arkitektur och
tekniska ramverk maste darfor underhallas intensivt och hallas uppgraderat till
aktuella versioner. Vidare skall kontaktviagarna mellan konsortiet och larosatena
kring integrationer och tekniska fragor utvecklas.

Slutligen kommer i man av tid konsortiet dven arbeta for att:

e Larosatena skall erhdlla en sdkrare inloggning/identifiering i systemet.
e Tydliggora vilka behov som finns vad géller stod for larosiatenas
integrationer med Ladok.
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Sedan stdmman 2018-05-17 har Kkonsortiets budget bearbetats utifran

planeringen av verksamheten som beskrevs

det tidigare avsnittet.

Budgetarbetet har hallit sig inom de ekonomiska ramarna som beslutades av

stamman.

I systemutveckling tas 25% av de lonebaserade kostnaderna som direkt kostnad
och de andra 75% skrivs av pa 5 ar dessutom avskrivs alla omkostnader i

systemutveckling pa 5 ar.

Budget
Konsortiedvergripande
Styrelse
Administration
Licenskostnader
LIS-adapter
Verksamhetsstod

Drift Ladok

Drift 6vriga system

Systemutveckling
Utveckling Ladok
Verksamhetsteam

Avskrivningar

Kostnader totalt 2019

Investeringar under 2019

Systemutveckling

(tkr)
3500

100

150
2500
1000
7 250
8 500
1000

12 000

6 000

54 000

96 000

(tkr)
54 000



